Instructiuni de utilizare a aplicatiei EPIDS

Cuprins
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Autentificarea in aplicatie

Pentru autentificarea in aplicatie:
se acceseaza https://epids.mmuncii.ro/ si se introduce adresa de e-mail a utilizatorului;

[ ]
e se apasa butonul Autentificare si aplicatia transmite un e-mail cu link-ul ce va fi utilizat
pentru logarea n cont;
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e incazul in care se doreste autentificarea cu un alt e-mail decét cel care a fost deja introdus se
apasa link-ul Reincercati cu un alt e-mail si veti fi redirectionat in fereastra anterioara; se
completeaza noua adresa de e-mail si se apasa butonul Autentificare;
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e in aplicatia de e-mail (aferentd adresei de e-mail introdusa pentru autentificare) se deschide

mesajul primit de la adresa noreply@epids.mmuncii.ro si se apasa link-ul de autentificare din
continut sau butonul Autentificare;
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https://epids.mmuncii.ro/login
mailto:noreply@epids.mmuncii.ro

Important!

e 1n cazul in care au fost primite mai multe link-uri de autentificare in urma repetabilitatii
actiunilor descrise mai sus, pentru logare se va accesa link-ul din ultimul e-mail primit;

e Daca e-mail-ul cu link-ul de autentificare nu se regéseste in Inbox, verificati si folderul de
Spam.

Completarea cererii de solicitare a ajutorului

Dupa autentificare, pentru completarea cererii de solicitare a ajutorului se apasa botunul Cerere noui
din sectiunea Lista cereri.
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Tn fereastra Creare cerere, prin click, se selecteaza tipul cererii: In nume propriu sau Pentru alti
persoana si se completeaza urmatoarele sectiuni:

Date de identificare ale solicitantului
Nume: se completeazd numele solicitantului;

Prenume: se completeaza prenumele solicitantului;

CNP: se completeaza codul numeric personal al solicitantului;

Numarul de telefon: se completeaza numarul de telefon al solicitantului;

Adresa de e-mail: se precompleteaza cu adresa de e-mail folosita la autentificare si se
poate edita prin adaugarea altei adrese de e-mail valabild. Se utilizeaza pentru primirea
comunicdrilor si a tichetului electronic de energie daca se alege aceasta optiune.

Se completeaza alte informatii suplimentare referitoare la solicitant, dupa caz:

Realizarea de venituri din salarii si asimilate salariilor din Institutii ale Sistemului
National de Apirare (doar veniturile care nu se transmit catre ANAF) - se completeaza
media veniturilor pe ultimele 6 luni dinaintea depunerii cererii;

Realizarea de venituri din pensii sau alte drepturi plitite de casele de pensii sectoriale
sau neintegrate — se completeaza veniturile obtinute in luna anterioara depunerii cererii
pentru urmatoarele categorii de venituri:

O

O
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Venituri din pensii militare;

Pensii din sistemele de asigurari sociale ale avocatilor sau notarilor;

Pensii din sistemele proprii ale cultelor recunoscute de lege;

Drepturi acordate in baza legilor cu caracter special platite de casele de pensii
sectoriale (MAI, MAN, SRI).
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1. Date de Identificare ale solicitantulul

Date de identificare ale persoanelor care locuiesc impreuna cu solicitantul

Pentru adaugarea persoanclor care locuiesc impreund cu solicitantul se apasd butonul Adauga
persoana.

2. Date de identificare ale persoanelor care locuiesc impreuna cu solicitantul

Pentru persoana adaugata, s completeazd informatiile la fel ca in cazul solicitantului.

Persoana adaugata poate fi stearsa prin apasarea butonului Sterge persoana.

Pentru adaugarea unei alte persoane pe cerere se apasa butonul Adauga persoani. Se vor putea adauga
cate campuri sunt necesare, in functie de numarul persoanelor.

2. Date de identificare ale persoanelor care locuiesc impreuna cu solicitantul
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Date de identificare ale locului de consum
Se completeaza:

e Codul POD al punctului de consum care se regaseste in anexa la factura de energie electrica;
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3. Date de identificare ale locului de consum

Codul POD |punct de co

Declaratie pe propria raspundere

Se citesc si se confirma prin click casutele corespunzatoare cu privire la declaratiile si acordurile
necesare.

4. Declarafie pe propria rhspunders

Doresc sa primesc comunicarile, respectiv tichetul electronic de energie

Se bifeaza prin click in casuta din dreptul optiunii alese modalitatea de comunicare si de primire a
tichetului electronic de energie. Pentru crearea si salvarea cererii se apasa butonul Salveaza.

5. Doresc 58 primesc comunicdrile, respectiv tichetul electronic de energie:




Vizualizarea listei cererilor create si filtrarea acestora

In sectiunea Listii cereri utilizatorul poate vizualiza urmitoarele coloane cu informatii referitoare la
cererile depuse:

e Id-ul cererii: prin click pe acesta detaliile cererii pot fi vizualizate;
e Actiuni:

o pentru vizualizarea cererii se apasa butonul reprezentat de un ochisor “ .

o pentru anularea unei cereri se apasa butonul reprezentat de un cos =/. Anularea cererii
poate fi facuta doar de catre utilizatorul care a creat-0.

o Detalii solicitant: CNP-ul, numele si prenumele solicitantului;
o Detalii cerere: total persoane, codul POD, furnizor, perioada contract, loc de consum;
e Status:

o Cerere: imediat dupa creare acesta este ,, In asteptare”. Ulterior, acesta se poate
modifica n: Tn asteptare-reincercare, In verificare, Invalidatd, Verificatd, Verificatd
cu tichet emis.

o Perioada: lunile pentru care se aplica masurile de protectie sociala.
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Verificarea privind eligibilitatea se realizeaza pentru fiecare lund din perioada pentru care se aplica
masurile de protectie sociala, iar rezultatul poate fi:

o Eligibil — culoarea lunii respective se schimba din culoarea gri, in culoarea verde.

e Neeligibil - culoarea lunii respective se schimba din culoarea gri, in culoarea rosie.

cTium DETALN SOLIETTAMT DETALN CERERE B

Filtrarea se poate realiza prin tastarea textului (nr. cerere, CNP, POD etc) in bara de cautare si apasarea
butonului Filtreaza.
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Pentru o filtrare avansata in functie de statusul cererii se acceseaza butonul care reprezinta un mic panou
de control. Se deschide fereastra Filtre avansate, se selecteaza statusul cererii dupa care se va realiza
filtrarea si se apasa butonul Filtreaza.




Filtre avansate EE

- reincercara

In verificare v

Invalidata

Status-urile cererii:
e In asteptare: primul status al cererii, imediat dupa crearea si salvarea acesteia. Din acest status
se vor face verificarile asupra datelor introduse de utilizator;

ACTIUMI DETALIF SOLICITANT DETALI CERERE

o In asteptare — reincercare: status care indici existenta unei erori privind indisponibilitatea
serviciilor de verificare a datelor introduse de solicitant.

ACTIVN] DETALI SOLICTANT DETALN GERERE

La vizualizarea detaliilor cererii se poate vedea eroarea de comunicare.

7 Vizualireard cerere

y I asteptare - reincercare

Cand serviciile de verificare devin disponibile, verificare datelor se face automat, nefiind nevoie de
nicio interventie din partea utilizatorului.

e 1In verificare: cererea a fost verificata partial.



AETIUN EETALI SOLICITANT GETALIL CERERE STalus

e Invalidata: indica faptul ca datele introduse sunt gresite. Prin plasarea cursorului pe status-ul
cererii este indicatd eroarea/erorile care au dus la invalidarea cererii. In aceasta situatie se face
0 noua cerere, cu corectarea informatiilor.

e Verificata: cererea a trecut de verificarile preliminare pentru datele introduse. La fiecare data
de 1 a lunii se realizezaza verificarea de eligibilitate.

AETIUN DETALY SOLIEITANT BETALN CEUERE STATUS
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Alte informatii disponibile in contul utilizatorului

Tn contul utilizatorului sunt disponibile si urmatoarele sectiuni:
e Utile: contine Informatii generale, Intrebari frecvente, Pasi obtinere si Alte informatii

Prin click pe acestea se pot obtine mai multe detalii.
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T Alte informatii

e Contact: contine informatii cu datele de contactare ale call center-ului si adresa de e-mail la
care utilizatorul poate scrie.
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Delogarea din aplicatie

Pentru delogarea din aplicatie se apasd butonul Deconectati-va care apare prin apasarea pictogramei
din partea dreapta sus, de langa adresa de e-mail cu care s-a realizat autentificarea.




