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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea şi aprobarea ediţiei sau, după
caz, a reviziei în cadrul ediţiei procedurii

Nr.
Ctr.

Elemente privind responsabilii/
operaţiunea Numele şi prenumele Funcţia Data Semnătura

0 1 2 3 4 5

1. Elaborat Ionescu Catalina
Mihaela Consilier Asistență Socială 2025-10-

30

2. Verificat Raducea Felicia Secretar General 2025-11-
05

3. Avizat Raducea Felicia Președintele comisiei de
monitorizare

2025-11-
05

4. Aprobat Sandu Tudor Primar 2025-11-
06

2. Situaţia ediţiilor şi a reviziilor în cadrul ediţiilor procedurii

Nr.
Ctr.

Ediţia sau, după caz, revizia în
cadrul ediţiei

Componentă
revizuită

Modalitatea
reviziei

Data la care se aplică prevederile sau
revizia ediţiei

0 1 2 3 4

1. Ediția I, Revizia 0 2025-11-06

3. Lista cuprinzând persoanele la care se difuzează ediţia sau, după caz, revizia din
cadrul ediţiei procedurii

Nr.
Ctr.

Scopul
Difuzării

Exemplar
nr. Departament Funcţia Numele şi

prenumele
Data

primirii Semnătura

0 1 2 3 4 5 6 7

1. Aplicare Asistenta Sociala Personal responsabil Asistență
socială

Gheorghe
Liliana

2025-11-
06

2. Informare Conducere Conducător entitate Sandu Tudor 2025-11-
06

3. Evidență Comisia de
monitorizare

Secretariatul tehnic al comisiei de
monitorizare Dinca Mihaela 2025-11-

06

4. Arhivare Arhivă Arhivar - 2025-11-
06

4. Scopul procedurii

Prezenta procedură operaţională are scopul de a stabili măsurile necesare pentru prevenirea violenţei domestice, pentru
preîntâmpinarea unor situaţii de încălcare repetată a drepturilor fundamentale ale victimelor violenţei domestice, inclusiv furnizarea
de informaţii şi programe de educaţie despre modalităţile în care se pot preveni, evita, recunoaşte şi raporta cazurile de violenţă.

Comuna Păulești
Procedură operațională

Prevenirea și combaterea violenței domestice

Editia: I
Revizia: 0
Pag. 2/15

Cod: PO-AS.24 Exemplar nr. 1



5. Domeniul de aplicare

Procedura operațională se aplică în cadrul comunei, de personalul responsabil cu aplicarea măsurilor necesare pentru prevenirea
violenţei domestice, pentru preîntâmpinarea unor situaţii de încălcare repetată a drepturilor fundamentale ale victimelor violenţei
domestice, inclusiv prin furnizarea de informaţii şi programe de educaţie despre modalităţile în care se pot preveni, evita, recunoaşte
şi raporta cazurile de violenţă.

6. Documente de referinţă aplicabile activității procedurale

Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea şi combaterea violenţei domestice, cu modificările și completările ulterioare;
Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de şanse şi de tratament între femei şi bărbaţi – Republicată;
Legea nr. 178/2018 pentru modificarea şi completarea Legii nr. 202/2002 privind egalitatea de şanse şi de tratament între femei şi
bărbaţi;
Legea nr. 146/2021 privind monitorizarea electronică în cadrul unor proceduri judiciare şi execuţional penale;
Legea nr. 292/2011 a asistenţei sociale;
Legea nr. 296/2023 privind unele măsuri fiscal-bugetare pentru asigurarea sustenabilităţii financiare a României pe termen lung;
Legea nr. 1/2025 privind modificarea şi completarea Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea şi combaterea violenţei domestice;
Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entităţilor publice;
Ordinul nr. 2525/2018 privind aprobarea Procedurii pentru intervenția în caz de urgență în cazurile de violență domestică;
Ordinul nr. 50/2023 pentru aprobarea Metodologiei privind măsurile de prevenire a violenţei domestice;
Ordonanţa de Urgenţă nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificările și completările ulterioare;

7. Definiţii şi abrevieri ale termenilor utilizaţi

7.1 Definiţii:

Nr.
Ctr. Termenul Definiţia şi/sau, dacă este cazul, actul care defineşte termenul

1. Entitate publică
Autoritate publică, instituţie publică, companie/societate naţională, regie autonomă, societate la care
statul sau o unitate administrativ-teritorială este acţionar majoritar, cu personalitate juridică, care
utilizează/administrează fonduri publice şi/sau patrimoniu public;

2. Control intern
managerial

Ansamblul formelor de control exercitate la nivelul entităţii publice, inclusiv auditul intern, stabilite de
conducere în concordanţă cu obiectivele acesteia şi cu reglementările legale, în vederea asigurării
administrării fondurilor în mod economic, eficient şi eficace; acesta include, de asemenea, structurile
organizatorice, metodele şi procedurile. Sintagma "control intern managerial" subliniază responsabilitatea
tuturor nivelurilor ierarhice pentru ţinerea sub control a tuturor proceselor interne desfăşurate pentru
realizarea obiectivelor generale şi a celor specifice;

3. Compartiment Direcție generală, direcție, departament, serviciu, comisii, inclusiv instituție/structură fără personalitate
juridică aflată în subordinea, în coordonarea, sub autoritatea entității;

4. Conducătorul
compartimentului Director general, director, şef serviciu, şef compartiment;

5. Procedură
documentată

Modul specific de realizare a unei activități sau a unui proces, editat pe suport hârtie sau în format
electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de sistem și proceduri operaționale;

6. Procedură de
sistem (PS)

Procedură care descrie un proces sau o activitate ce se desfăşoară la nivelul tuturor departamentelor din
cadrul entităţii publice;

7. Procedură
operaţională (PO)

Procedură care descrie un proces sau o activitate ce se desfăşoară la nivelul unuia sau mai multor
departamente din entitatea publică;
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8. Ediţie procedură
Forma actuală a procedurii; ediţia unei proceduri se modifică atunci când deja au fost realizate 3 revizii
ale respectivei proceduri sau atunci când modificările din structura procedurii depăşesc 50% din
conţinutul reviziei anterioare;

9. Revizie
procedură

Acţiunea de modificare, respectiv adăugare sau eliminare a unor informaţii, date, componente ale unei
ediţii a unei proceduri, modificări ce implică, de regulă, sub 50% din conţinutul procedurii;

10. Violenţa în
familie

Orice acţiune fizică sau verbală, săvârşită cu intenţie de către un membru de familie împotriva altui
membru al aceleiaşi familii, care provoacă o suferinţă fizică, psihică, sexuală sau un prejudiciu material;

11. Violenţa
domestică

Orice inacţiune sau acţiune intenţionată de violenţă fizică, sexuală, psihologică, economică, socială,
spirituală sau cibernetică, care se produce în mediul familial sau domestic ori între soţi sau foşti soţi,
precum şi între actuali sau foşti parteneri, indiferent dacă agresorul locuieşte sau a locuit împreună cu
victima;

12. Violență de gen

Fapta de violență direcționată împotriva unei femei, sau, după caz, a unui bărbat, motivată de aparteneța
la sex. Violenţa de gen împotriva femeilor este violenţa care afectează femeile în mod disproporţionat.
Violenţa de gen cuprinde, fără a se limita însă la acestea, următoarele fapte: violenţa domestică, violenţa
sexuală, mutilarea genitală a femeilor, căsătoria forţată, avortul forţat şi sterilizarea forţată, hărţuirea
sexuală, traficul de fiinţe umane şi prostituţia forţată;

13. Violenţa verbală Adresarea printr-un limbaj jignitor, brutal, precum utilizarea de insulte, ameninţări, cuvinte şi expresii
degradante sau umilitoare;

14. Violenţa
psihologică

Impunerea voinţei sau a controlului personal, provocarea de stări de tensiune şi de suferinţă psihică în
orice mod şi prin orice mijloace, prin ameninţare verbală sau în orice altă modalitate, şantaj, violenţă
demonstrativă asupra obiectelor şi animalelor, afişare ostentativă a armelor, neglijare, controlul vieţii
personale, acte de gelozie, constrângerile de orice fel, urmărirea fără drept, supravegherea locuinţei, a
locului de muncă sau a altor locuri frecventate de victimă, efectuarea de apeluri telefonice sau alte tipuri
de comunicări prin mijloace de transmitere la distanţă, care prin frecvenţă, conţinut sau momentul în care
sunt emise creează temere, precum şi alte acţiuni cu efect similar;

15. Violenţa fizică

Vătămarea corporală ori a sănătăţii prin lovire, îmbrâncire, trântire, tragere de păr, înţepare, tăiere, ardere,
strangulare, muşcare, în orice formă şi de orice intensitate, inclusiv mascate ca fiind rezultatul unor
accidente, prin otrăvire, intoxicare, precum şi alte acţiuni cu efect similar, supunerea la eforturi fizice
epuizante sau la activităţi cu grad mare de risc pentru viaţă sau sănătate şi integritate corporală;

16. Violenţa sexuală Agresiune sexuală, impunere de acte degradante, hărţuire, intimidare, manipulare, brutalitate în vederea
întreţinerii unor relaţii sexuale forţate, viol conjugal;

17. Violenţa
economică

Interzicerea activităţii profesionale, privare de mijloace economice, inclusiv lipsire de mijloace de
existenţă primară, cum ar fi hrană, medicamente, obiecte de primă necesitate, acţiunea de sustragere
intenţionată a bunurilor persoanei, interzicerea dreptului de a poseda, folosi şi dispune de bunurile
comune, control inechitabil asupra bunurilor şi resurselor comune, refuzul de a susţine familia, impunerea
de munci grele şi nocive în detrimentul sănătăţii, inclusiv unui membru de familie minor, precum şi alte
acţiuni cu efect similar;

18. Violenţa socială

Impunerea izolării persoanei de familie, de comunitate şi de prieteni, interzicerea frecventării instituţiei de
învăţământ sau a locului de muncă, interzicerea/limitarea realizării profesionale, impunerea izolării,
inclusiv în locuinţa comună, privarea de acces în spaţiul de locuit, deposedarea de acte de identitate,
privare intenţionată de acces la informaţie, precum şi alte acţiuni cu efect similar;

19. Violenţa
spirituală

Subestimarea sau diminuarea importanţei satisfacerii necesităţilor moral-spirituale prin interzicere,
limitare, ridiculizare, penalizare a aspiraţiilor membrilor de familie, a accesului la valorile culturale,
etnice, lingvistice ori religioase, interzicerea dreptului de a vorbi în limba maternă şi de a învăţa copiii să
vorbească în limba maternă, impunerea aderării la credinţe şi practici spirituale şi religioase inacceptabile,
precum şi alte acţiuni cu efect similar sau cu repercusiuni similare;

Nr.
Ctr. Termenul Definiţia şi/sau, dacă este cazul, actul care defineşte termenul
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20. Violenţa
cibernetică

Hărţuire online, mesaje online instigatoare la ură pe bază de gen, urmărire online, ameninţări online,
publicarea nonconsensuală de informaţii şi conţinut grafic intim, accesul ilegal de interceptare a
comunicaţiilor şi datelor private şi orice altă formă de utilizare abuzivă a tehnologiei informaţiei şi a
comunicaţiilor prin intermediul calculatoarelor, telefoanelor mobile inteligente sau altor dispozitive
similare care folosesc telecomunicaţiile sau se pot conecta la internet şi pot transmite şi utiliza platformele
sociale sau de e-mail, cu scopul de a face de ruşine, umili, speria, ameninţa, reduce la tăcere victima;

21. Membru de
familie

• ascendenţii şi descendenţii, fraţii şi surorile, soţii şi copiii acestora, precum şi persoanele devenite rude
prin adopţie, potrivit legii; • soţul/soţia şi/sau fostul soţ/fosta soţie; fraţii, părinţii şi copiii din alte relaţii ai
soţului/soţiei sau ai fostului soţ/fostei soţii; • persoanele care au stabilit relaţii asemănătoare acelora dintre
soţi sau dintre părinţi şi copii, actuali sau foşti parteneri, indiferent dacă acestea au locuit sau nu cu
agresorul, ascendenţii şi descendenţii partenerei/partenerului, precum şi fraţii şi surorile acestora; •
tutorele sau altă persoană care exercită în fapt ori în drept drepturile faţă de persoana copilului; •
reprezentantul legal sau altă persoană care îngrijeşte persoana cu boală psihică, dizabilitate intelectuală
ori handicap fizic, cu excepţia celor care îndeplinesc aceste atribuţii în exercitarea sarcinilor profesionale;

22. Semnalare Set de date introduse în SIME referitoare la persoanele supravegheate şi persoanele protejate;

23. Monitorizarea
electronică

Ansamblul activităţilor realizate prin intermediul SIME referitoare la localizarea sistematică, pe teritoriul
României, a dispozitivelor electronice de supraveghere;

24. Alertă Set de date prelucrate prin intermediul SIME, prin care este notificată încălcarea unei reguli având la bază
una sau mai multe semnalări;

25. Persoana
supravegheată

Persoana obligată, în cadrul procedurilor judiciare şi execuţionale penale să poarte un dispozitiv
electronic de supraveghere;

26. Persoana
protejată

Persoana beneficiară a unui ordin de protecţie provizoriu, ordin de protecţie sau ordin de protecţie
european;

27.
Dispozitiv
electronic de
supraveghere

Dispozitiv hardware şi, după caz, software apt să transmită SIME, automat şi sistematic, datele de
localizare ale acestuia;

28. Date de
localizare

Date referitoare la poziţia geografică şi precizia localizării asociate dispozitivului electronic de
supraveghere, precum şi coordonatele temporale aferente determinării şi transmiterii fiecărei poziţii
geografice.

Nr.
Ctr. Termenul Definiţia şi/sau, dacă este cazul, actul care defineşte termenul

7.2 Abrevieri

Nr.
Ctr. Abrevierea Termenul abreviat

1. EP Entitate Publică

2. PS Procedură de sistem

3. PO Procedură operațională

4. SCIM Sistemul de Control Intern Managerial

5. DGASPC Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului

8. Descrierea procedurii

Prevenirea şi combaterea violenţei în familie constituie o componentă a politicilor de protecţie şi asistenţă a familiei.
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Serviciile sociale destinate victimelor violenţei în familie sunt acordate în sistem integrat cu celelalte măsuri de protecţie legală,
de asigurare a sănătăţii, de prevenire, identificare şi sancţionare a faptelor de violenţă în familie, prevăzute de legislaţia specială în
domeniu.

Protecţia şi promovarea drepturilor victimelor violenţei domestice se realizează în conformitate cu următoarele principii:

principiul legalităţii;
principiul respectării demnităţii umane;
principiul prevenirii săvârşirii actelor de violenţă domestică;
principiul celerităţii;
principiul parteneriatului;
principiul egalităţii de şanse şi de tratament între femei şi bărbaţi;
principiul protecţiei vieţii şi siguranţei victimei;
principiul respectării drepturilor omului şi a libertăţilor fundamentale;
principiul abordării integrate.

Victima violenţei domestice are următoarele drepturi:

respectarea personalităţii, demnităţii şi a vieţii sale private;
informarea cu privire la exercitarea drepturilor sale;
protecţie specială, adecvată situaţiei şi nevoilor sale;
servicii de consiliere, reabilitare, reintegrare socială, precum şi la asistenţă medicală gratuită, în condiţiile legislației în vigoare;
consiliere şi asistenţă juridică gratuită, în condiţiile legislației în vigoare.

Măsurile necesare pentru prevenirea violenței domestice

comuna ia toate măsurile necesare pentru prevenirea violenţei domestice, pentru preîntâmpinarea unor situaţii de încălcare
repetată a drepturilor fundamentale ale victimelor violenţei domestice, inclusiv prin furnizarea de informaţii şi programe de educaţie
despre modalităţile în care se pot preveni, evita, recunoaşte şi raporta cazurile de violenţă.

Măsurile au drept scop principal reducerea fenomenului violenţei domestice şi sprijinirea, cu prioritate, a potenţialelor victime şi
descurajarea potenţialilor agresori în ceea ce priveşte comiterea unor fapte de violenţă domestică, urmărindu-se schimbarea
comportamentului social al acestora din urmă şi reducerea factorilor care favorizează în mod direct şi indirect comiterea actelor de
violenţă domestică.

Factorii care favorizează comiterea actelor de violenţă domestică se referă, în principal, la:

a. atitudinile şi stereotipurile sociale care legitimează rolul dominant al bărbatului;
b. percepţia asupra desfacerii căsătoriei (nerecunoaşterea de către agresor a desfacerii căsătoriei/teama manifestată de către

victimă, din diferite motive, de a se separa de agresor);
c. nivelul ridicat de toleranţă al societăţii faţă de violenţa domestică;
d. prezentarea situaţiilor de violenţă domestică prin mijloacele de comunicare în masă, fără a însoţi aceste informaţii de sancţiuni

aplicate agresorilor şi de mijloace şi măsuri de sprijin pentru victime;
e. concepţia agresorilor despre viaţă şi familie, care este bazată pe mentalitatea tradiţională de superioritate a bărbatului asupra

femeii şi pe un raport inegal de putere;
f. consumul excesiv de alcool (unul sau ambii parteneri consumă alcool);
g. gelozia partenerului/partenerilor;
h. infidelitatea partenerului/partenerilor;
i. problemele sexuale ale cuplului;
j. certurile cu privire la copii (existenţa unor copii nedoriţi/copii din alte relaţii, divergenţele în legătură cu modul de creştere şi

educaţie a acestora, custodia copilului, realizarea programului de vizitare a copilului);
k. dorinţa partenerei de a deveni independentă din punct de vedere financiar - consolidarea statutului femeii în familie;
l. existenţa unor dificultăţi care vulnerabilizează cuplul (lipsa unei locuinţe, venituri insuficiente, stare de boală a unuia sau a

ambilor parteneri, lipsa locurilor de muncă/şomajul asociat cu sentimente de insecuritate);
m. stresul asociat cu diverse evenimente neplăcute (pierderea serviciului, accident).

Măsurile pentru prevenirea violenţei domestice sunt accesibile şi adaptate inclusiv la nevoile persoanelor cu dizabilităţi.

Comuna Păulești
Procedură operațională

Prevenirea și combaterea violenței domestice

Editia: I
Revizia: 0
Pag. 6/15

Cod: PO-AS.24 Exemplar nr. 1



Aplicarea măsurilor de prevenire a violenţei domestice implică colaborarea interinstituţională şi abordarea interdisciplinară de
către toate categoriile de profesionişti care interacţionează în activitatea zilnică cu victime şi agresori, cu accent, în principal, pe
intervenţia poliţiştilor şi a specialiştilor din cadrul direcţiei generale de asistenţă socială şi protecţia copilului/direcţiei de asistenţă
socială/serviciului public de asistenţă socială.

În vederea realizării acţiunilor de prevenire a violenţei domestice:

a. poliţiştii care acţionează la nivelul comunităţilor alături de reprezentanţii direcţiei generale de asistenţă socială şi protecţia
copilului/direcţiei de asistenţă socială/serviciului public de asistenţă socială, ai celorlalte instituţii publice şi organizaţiilor
neguvernamentale cu atribuţii în domeniu desfăşoară acţiuni de informare/educare a populaţiei având ca scop cunoaşterea
măsurilor de protecţie, schimbarea comportamentului persoanelor predispuse la comiterea actelor de violenţă domestică,
precum şi sprijinirea şi orientarea victimelor, în sensul informării acestora cu privire la măsurile de protecţie şi serviciile
sociale de care pot beneficia în vederea ieşirii din situaţia de criză;

b. specialiştii din cadrul direcţiei generale de asistenţă socială şi protecţia copilului/direcţiei de asistenţă socială/serviciului public
de asistenţă socială desfăşoară acţiuni de informare/educare a populaţiei cu privire la tipurile de servicii sociale care pot fi
accesate de către victime, măsurile de protecţie de care pot beneficia şi alte servicii specializate şi necesare pentru ieşirea din
situaţia de criză.

Acţiunile de informare şi educare a membrilor comunităţilor în scopul realizării prevenirii violenţei domestice se pot realiza prin
sprijinirea educaţiei la toate nivelurile, desfăşurarea evenimentelor de informare, dezvoltarea iniţiativelor comunitare, facilitarea
informării prin mijloace inovative, inclusiv prin mijloace electronice, şi utilizarea resurselor mass-media.

Conducătorul comunei asigură pregătirea şi instruirea persoanelor responsabile cu atribuţii în domeniul prevenirii şi combaterii
violenţei domestice, în scopul întăririi capacităţii instituţionale şi a capacităţii de intervenţie pentru realizarea prevenirii violenţei
domestice şi a măsurilor de sprijin şi protecţie pentru victimele violenţei domestice.

comuna are obligaţia de a include instruirea/formarea persoanelor responsabile cu atribuţii în domeniu în strategiile şi programele
de dezvoltare locală.

În cadrul activităţilor de prevenire a violenţei domestice destinate agresorilor implicaţi în situaţiile de violenţă domestică,
reprezentanţii poliţiei desfăşoară următoarele activităţi:

a. informarea sau, după caz, atenţionarea agresorului cu privire la măsurile şi pedepsele ce pot fi aplicate, în scopul evitării
actelor de violenţă domestică;

b. informarea agresorului cu privire la existenţa unei sesizări împotriva sa referitoare la un posibil caz de violenţă domestică,
precum şi la măsurile ce pot fi luate împotriva acestuia, cu scopul de a descuraja pe viitor comiterea altor fapte de violenţă
domestică;

c. informarea şi orientarea, la cererea agresorului, către serviciile rezidenţiale care oferă cazare pentru persoanele fără adăpost
sau adăposturile de noapte, gestionate de comună, în cazul emiterii unui ordin provizoriu de protecţie;

d. informarea agresorului cu privire la efectele negative ale violenţei domestice asupra victimelor, precum şi cu privire la
centrele de asistenţă destinate agresorilor în cadrul cărora aceştia pot beneficia de programe de consiliere psihologică,
psihoterapie, tratamente psihiatrice, de dezintoxicare şi dezalcoolizare.

În cadrul activităţilor de prevenire a violenţei domestice în legătură cu victimele violenţei domestice, poliţiştii desfăşoară
următoarele activităţi:

a. informarea victimelor violenţei domestice cu privire la modalităţile prin care acestea pot fi sprijinite;
b. contactarea periodică a victimei, în vederea monitorizării evoluţiei stării de pericol, atunci când situaţia impune acest lucru;
c. informarea cu privire la tipurile de servicii sociale, precum şi la alte servicii specializate existente la nivelul direcţiei generale

de asistenţă socială şi protecţia copilului/direcţiei de asistenţă socială/serviciului public de asistenţă socială de care
victima/agresorul poate beneficia şi oferirea de materiale/flyere care conţin informaţii despre numărul unic de urgenţă destinat
victimelor violenţei domestice, numerele de telefon ale serviciilor sociale existente la nivel local, informaţii despre asistenţa
juridică, psihologică, vocaţională pe care o pot solicita.

Măsurile de prevenire a situaţiilor de violenţă domestică au drept scop influenţarea schimbării comportamentului agresorului, în
sensul conştientizării de către acesta a caracterului antisocial şi auto-distructiv al faptelor sale.

Măsurile de prevenire a violenţei domestice sunt aplicate agresorilor în funcţie de caracteristicile individuale ale acestora şi de
gradul de pericol social al faptelor comise.

Comuna Păulești
Procedură operațională

Prevenirea și combaterea violenței domestice

Editia: I
Revizia: 0
Pag. 7/15

Cod: PO-AS.24 Exemplar nr. 1



În cadrul activităţilor de prevenire a violenţei domestice, la nivel local, conducătorul comunei, direcţia generală de asistenţă
socială şi protecţia copilului/direcţia de asistenţă socială/serviciul public de asistenţă socială desfăşoară următoarele activităţi
specifice:

a. includerea problematicii prevenirii şi combaterii violenţei domestice în cadrul strategiilor şi programelor de dezvoltare locală;
b. furnizarea de sprijin logistic, informaţional şi material compartimentelor cu atribuţii în prevenirea şi combaterea violenţei

domestice;
c. informarea şi sprijinirea poliţiştilor care intervin în situaţiile de violenţă domestică, cu privire la tipurile de servicii specializate

existente la nivelul direcţiei generale de asistenţă socială şi protecţia copilului/direcţiei de asistenţă socială/serviciului public de
asistenţă socială de care victima/agresorul poate beneficia, existenţa numărului unic de urgenţă destinat victimelor violenţei
domestice, numerele de telefon ale serviciilor sociale existente la nivel local, informaţii despre asistenţa juridică, psihologică,
vocaţională pe care o pot solicita;

d. identificarea şi prevenirea situaţiilor de risc pentru părţile implicate în conflict şi îndrumarea acestora spre servicii de
specialitate;

e. dezvoltarea de programe şi proiecte specifice de prevenire şi combatere a violenţei domestice;
f. acordarea de sprijin agresorilor în vederea includerii acestora în cadrul unor programe de consiliere psihologică, psihoterapie,

tratamente psihiatrice, de dezintoxicare şi dezalcoolizare;
g. furnizarea informaţiilor necesare către poliţişti privind existenţa în plan local a centrelor rezidenţiale care oferă cazare pentru

persoanele fără adăpost sau a adăposturilor de noapte, gestionate de entitatea publică, în vederea facilitării orientării către
acestea, la cererea agresorului, în cazul emiterii unui ordin provizoriu de protecţie;

h. facilitarea cooperării eficiente dintre echipa mobilă şi organele de poliţie;
i. alocarea în bugetul anual a unor sume pentru măsurile care vizează prevenirea şi combaterea violenţei domestice.

În cadrul activităţilor de prevenire a violenţei domestice, desfăşurate la nivelul comunităţilor, reprezentanţii serviciului public de
asistenţă socială au următoarele atribuţii:

a. derulează activităţi menite să asigure prevenirea primară a faptelor de violenţă, precum:

intervenţii pentru conştientizarea riscurilor pentru sănătate şi siguranţa persoanelor, în vederea reducerii consumului abuziv de
alcool, substanţe psihotrope, droguri, prin campanii şi acţiuni locale: caravane de informare, prezentarea de spectacole de tip
teatru-forum, prezentarea unor filme şi documentare, dialog interactiv cu membrii comunităţii;
acţiuni educative/programe realizate la nivelul şcolilor, instituţiilor, membrilor comunităţii în vederea eliminării stereotipurilor
şi prejudecăţilor şi promovării egalităţii de şanse între femei şi bărbaţi: vizionarea de filme, documentare, reprezentaţii de tip
teatru-forum, seminare, întâlniri;
informarea membrilor comunităţii cu privire la tipurile de violenţă domestică şi categoriile de victime, inclusiv copii
martori/victime, prin dezvoltarea iniţiativelor comunitare, facilitarea informării prin mijloace inovative, inclusiv prin mijloace
electronice, şi utilizarea resurselor mass-media;
formularea unor propuneri/acţiuni locale care să fie cuprinse în strategiile locale;

b. desfăşoară activităţi menite să asigure prevenirea secundară a faptelor de violenţă, pentru evitarea repetării acestora, prin:

acţiuni de încurajare a raportării faptelor de violenţă domestică de către victime sau de către ceilalţi membri ai comunităţii;
evaluarea iniţială a gradului de risc din perspectiva acordării serviciilor sociale, pe baza fişei pentru evaluarea gradului de risc,
întocmită la momentul emiterii ordinului de protecţie provizoriu, şi stabilirea măsurilor de siguranţă necesare pentru victimele
violenţei domestice;
informarea membrilor comunităţii cu privire la măsurile de protecţie a victimelor şi tipurile de sancţiuni/pedepse care pot fi
aplicate agresorilor, prin dezvoltarea iniţiativelor comunitare, facilitarea informării prin mijloace inovative, inclusiv prin
mijloace electronice, şi utilizarea resurselor mass-media;
consilierea victimelor şi elaborarea planurilor de siguranţă;
informarea continuă cu privire la tipurile de măsuri integrate, servicii şi servicii sociale care pot fi accesate la nivelul
furnizorilor publici şi privaţi pentru facilitarea ieşirii din situaţiile de violenţă domestică şi prezentarea unor exemple de succes
care să crească nivelul de încredere în intervenţia autorităţilor statului şi a organizaţiilor neguvernamentale din domeniu;

c. desfăşoară activităţi vizând prevenirea terţiară prin acordarea sprijinului continuu victimelor şi responsabilizarea agresorilor în
vederea reabilitării, prin:

organizarea unor grupuri de sprijin şi aplicarea altor măsuri destinate victimelor violenţei domestice, care trec prin situaţii
repetate de violenţă domestică, pentru a le ajuta să se dezvolte la nivel personal şi să evite situaţiile de abuz/reîntoarcerea în
mediul violent;
programe de intervenţie destinate agresorilor pentru a împiedica repetarea actelor de violenţă în viitor.
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Eficacitatea activităţii de prevenire a situaţiilor de violenţă domestică este asigurată prin cooperarea permanentă a poliţiştilor cu
reprezentanţii direcţiei generale de asistenţă socială şi protecţia copilului/direcţiei de asistenţă socială/serviciului public de asistenţă
socială, ai altor servicii publice sau specializate de la nivel local şi ai organizaţiilor neguvernamentale.

comuna realizează acţiuni de prevenire a situaţiilor de violenţă domestică în comunitate, în colaborare cu instituţiile de
învăţământ, organizaţiile de cult, organizaţiile neguvernamentale, precum şi cu implicarea voluntarilor.

Activităţile de prevenire a situaţiilor de violenţă domestică se realizează pe baza colaborării şi prin consolidarea parteneriatelor
interinstituţionale în scopul abordării integrate şi formulării unui răspuns adecvat la problematica violenţei domestice prin diferite
mijloace, inclusiv prin elaborarea şi implementarea în parteneriat a unor acţiuni şi/sau programe/proiecte specifice.

În vederea derulării activităţilor de prevenire a situaţiilor de violenţă domestică, comuna poate solicita sprijinul echipei
intersectoriale locale pentru prevenirea violenţei asupra copilului şi a violenţei domestice.

În vederea asigurării unei abordări coordonate la nivel interinstituţional, în plan local se aplică următoarele tipuri de măsuri
pentru prevenirea situaţiilor de violenţă domestică:

a. desfăşurarea de campanii publice şi programe educaţionale de prevenire a fenomenului violenţei domestice, cu accent pe
egalitatea de şanse între femei şi bărbaţi şi drepturi egale în relaţiile de cuplu, recunoaşterea din timp a semnelor unei relaţii
abuzive şi a formelor de violenţă, efectele negative ale violenţei domestice şi mijloace de suport disponibile;

b. organizarea în instituţiile de învăţământ a unor seminare în vederea diseminării normelor civice, a reglementărilor în vigoare
vizând prevenirea şi combaterea violenţei domestice, egalitatea de şanse şi de tratament între femei şi bărbaţi, respectul
reciproc, rezolvarea nonviolentă a conflictelor în relaţiile interpersonale, dreptul la integritate personală, precum şi combaterea
stereotipurilor care creează discriminare, adaptate vârstei şi înţelegerii elevilor;

c. stimularea consolidării spiritului civic în rândul cetăţenilor în vederea încurajării acestora cu privire la sesizarea organelor
abilitate în cazul existenţei unor situaţii de violenţă domestică;

d. dezvoltarea unor programe de asistenţă specializată destinate victimelor, precum şi de asistenţă specializată destinată
agresorilor;

e. desfăşurarea unor acţiuni de promovare a exemplelor pozitive de intervenţie eficace, în scopul creşterii încrederii victimelor în
intervenţia autorităţilor şi a nivelului de raportare a faptelor de violenţă domestică;

f. organizarea de campanii de sensibilizare a opiniei publice în vederea creşterii gradului de conştientizare asupra efectelor
traumatice, în special asupra copiilor, ale fenomenului violenţei domestice, cu accent asupra situaţiilor concrete de
victimizare/revictimizare, ca rezultat al actelor de violenţă, precum şi asupra măsurilor întreprinse de către autorităţi.

comuna asigură exercitarea dreptului la informare al victimelor violenţei domestice, potrivit competenţelor ce îi revin cu privire
la:

instituţiile şi organizaţiile neguvernamentale care asigură consiliere psihologică sau orice alte forme de asistenţă şi protecţie a
victimei, în funcţie de necesităţile acesteia;
organul de urmărire penală la care pot face plângere;
dreptul la asistenţă juridică şi instituţia unde se pot adresa pentru exercitarea acestui drept;
condiţiile şi procedura pentru acordarea asistenţei juridice gratuite;
drepturile procesuale ale persoanei vătămate, ale părţii vătămate şi ale părţii civile;
condiţiile şi procedura pentru acordarea compensaţiilor financiare de către stat, potrivit legislației în vigoare.
măsurile ce pot fi dispuse prin ordinul de protecţie provizoriu şi, după caz, prin ordinul de protecţie, demersurile necesare
pentru emiterea acestora şi procedura de judecată.

comuna colectează date statistice relevante, dezagregate şi la intervale regulate privind cazurile de violenţă domestică. Datele
sunt colectate în vederea monitorizării funcţionării serviciilor sociale destinate victimelor, precum şi în vederea studierii cauzelor şi
efectelor violenţei domestice şi sunt trasmise către Agenţia Naţională pentru Egalitatea de Şanse între Femei şi Bărbaţi, care le
centralizează și realizează anual un studiu naţional şi defalcat pe judeţe privind violenţa domestică.

Autorităţile administraţiei publice centrale sprijină anual derularea de analize sau studii reprezentative la nivel naţional privind
prevalenţa şi tendinţele tuturor formelor de violenţă domestică.

comuna asigură confidenţialitatea şi respectarea anonimatului în cadrul procesului de diseminare a datelor statistice şi a
rezultatelor analizelor sau studiilor naţionale.
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comuna desfăşoară activităţi de prevenire şi combatere a violenţei domestice, separat sau, după caz, în cooperare cu celelalte
organe centrale de specialitate ale administraţiei publice, autorităţile administraţiei publice locale, organizaţiile neguvernamentale şi
alţi reprezentanţi ai societăţii civile.

comuna are obligaţia să ia următoarele măsuri specifice:

a. să includă problematica prevenirii şi combaterii violenţei domestice în strategiile şi programele de dezvoltare regională,
judeţeană şi locală;

b. să acorde sprijinul logistic, informaţional şi material compartimentelor cu atribuţii în prevenirea şi combaterea violenţei
domestice;

c. să înfiinţeze direct, în parteneriat public sau, după caz, în parteneriat public-privat, servicii sociale pentru prevenirea şi
combaterea violenţei domestice şi să susţină funcţionarea acestora;

d. să dezvolte programe de prevenire şi combatere a violenţei domestice;
e. să sprijine accesul agresorilor familiali la consiliere psihologică, psihoterapie, tratamente psihiatrice, de dezintoxicare şi

dezalcoolizare;
f. să elaboreze şi să implementeze proiecte în domeniul prevenirii şi combaterii violenţei domestice;
g. să îşi prevadă în bugetul anual sume pentru susţinerea serviciilor sociale şi a altor măsuri de asistenţă socială pentru victimele

violenţei domestice şi pentru alte măsuri ce vizează prevenirea şi combaterea violenţei domestice;
h. să suporte, din bugetul local, în cazurile de violenţă domestică constatate în urma luării în evidenţă a victimei de către serviciile

publice de asistenţă socială, cheltuielile cu întocmirea actelor juridice, precum şi cele necesare pentru obţinerea certificatelor
medico-legale pentru victimele violenţei domestice;

i. să suporte, din bugetul local, în cazurile de violenţă domestică constatate în urma luării în evidenţă a victimei de către serviciile
publice de asistenţă socială, cheltuielile cu asistenţa medicală a victimelor violenţei domestice care nu sunt asigurate medical;

j. să colaboreze la implementarea unui sistem de înregistrare, raportare şi management al cazurilor de violenţă domestică.
k. să afişeze la sediul acestora şi să publice pe paginile web informaţii cu privire la modalităţile de accesare a serviciilor sociale

pentru prevenirea şi combaterea violenţei domestice şi despre programele pe care le implementează în acest domeniu;
l. să efectueze anual şi să publice pe pagina web un raport care să rezume măsurile dispuse şi programele implementate pentru

prevenirea şi combaterea fenomenului violenţei domestice şi ce cheltuieli au fost suportate din bugetul local pentru
îndeplinirea obligaţiilor de la lit. g), h) şi i);

m. să afişeze în staţiile de transport public în comun numărul liniei telefonice de urgenţă - helpline şi orice alte informaţii despre
accesarea serviciilor sociale pentru prevenirea şi combaterea violenţei domestice sau programele derulate;

n. să includă în contractele cu furnizorii de servicii de transport public în comun obligaţia acestora de a afişa în mijloacele de
transport numărul liniei telefonice de urgenţă - helpline.

La nivelul județului se înfiinţează, pe lângă direcția generală de asistență socială și protecția copilului, echipa intersectorială în
domeniul prevenirii şi combaterii violenţei domestice, cu rol consultativ.

Echipa intersectorială are în componenţa sa câte un reprezentant al poliţiei, jandarmeriei, direcţiei de sănătate publică, al
compartimentului violenţei domestice din cadrul direcţiei generale de asistenţă socială şi protecţia copilului, al compartimentul
asistență socială și autoritate tutelară, precum şi al organizaţiilor neguvernamentale active în domeniu.

Din echipa intersectorială pot face parte, dar fără a se limita, şi reprezentanţii serviciilor de probaţiune, ai unităţilor de medicină
legală, precum şi ai altor instituţii cu atribuţii în domeniu.

Echipa intersectorială propune măsuri de îmbunătăţire a activităţii în domeniu, asigură cooperarea dintre entități şi evaluează
anual activitatea în domeniu.

Persoanele desemnate pentru instrumentarea cazurilor de violenţă domestică au următoarele atribuţii principale:

a. monitorizarea cazurilor de violenţă domestică din sectorul sau unitatea teritorială deservită; 
b. culegerea informaţiilor asupra acestora; 
c. întocmirea unei evidenţe separate; 
d. asigurarea accesului la informaţii la cererea organelor judiciare şi a părţilor sau reprezentanţilor acestora;
e. informarea şi sprijinirea lucrătorilor poliţiei care în cadrul activităţii lor specifice întâlnesc situaţii de violenţă domestică;
f. identificarea situaţiilor de risc pentru părţile implicate în conflict şi îndrumarea acestora spre servicii de specialitate;
g. colaborarea cu instituţii locale de protecţie a copilului şi raportarea cazurilor, în conformitate cu legislaţia în vigoare;
h. instrumentarea cazului împreună cu asistentul social.
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comuna poate desemna pentru instrumentarea cazurilor de violenţă domestică următoarele categorii de profesionişti, fără a se
limita însă la acestea: asistenţi sociali, psihologi şi consilieri juridici sau persoane cu atribuţii de asistenţă socială, angajaţi ai direcţiei
generale de asistenţă socială şi protecţia copilului, direcţiei de asistenţă socială, serviciului public de asistenţă socială, poliţişti de
proximitate, asistenţi sociali, psihologi şi consilieri juridici, precum şi personal cu atribuţii de asistenţă socială al unor organizaţii
neguvernamentale sau furnizori de servicii sociale autorizaţi cu care una dintre entitatea publică a întocmit un contract de furnizare de
servicii privind această activitate.

Servicii sociale pentru prevenirea şi combaterea violenţei domestice

Serviciile sociale destinate agresorilor sunt organizate în regim de zi şi au ca obiectiv reabilitarea şi reinserţia socială a acestora,
prin asigurarea unor măsuri de educaţie şi consiliere. 

Serviciile sociale specializate pentru prevenirea şi combaterea violenţei domestice sunt oferite în mod gratuit victimelor.     

Centrele de primire în regim de urgenţă, denumite și adăposturi, sunt unităţi de asistenţă socială, cu sau fără personalitate
juridică, de tip rezidenţial, care asigură protecţie, găzduire, îngrijire şi consiliere victimelor violenţei domestice.

Serviciile sociale pentru prevenirea şi combaterea violenţei domestice pot fi publice, private sau în parteneriat public-privat.

Înfiinţarea, organizarea şi funcţionarea serviciilor sociale pentru prevenirea şi combaterea violenţei domestice se aprobă prin
hotărâre a consiliului judeţean/local.

Finanţarea serviciilor sociale pentru prevenirea şi combaterea violenţei domestice, organizate în sistem public sau, după caz, în
parteneriat public sau public-privat, se asigură din bugetul local, din finanţări de la bugetul de stat prin programe de interes naţional,
precum şi din diferite tipuri de finanţări nerambursabile sau rambursabile sau, după caz, din bugetul de stat. În scopul finanţării
serviciilor sociale pentru prevenirea şi combaterea violenţei domestice pot fi utilizate resurse financiare provenite din donaţii,
sponsorizări şi din alte surse prevăzute de legislația în vigoare.

Serviciile sociale pentru prevenirea şi combaterea violenţei domestice organizate în regim rezidenţial, destinate victimelor
violenţei domestice, cu găzduire pe perioadă determinată, sunt:

centre de primire în regim de urgenţă;
centre de recuperare;
locuinţe protejate.

Serviciile sociale pentru prevenirea şi combaterea violenţei domestice organizate în regim de zi sunt:

centre pentru prevenirea şi combaterea violenţei domestice;
centre pentru servicii de informare şi sensibilizare a populaţiei;
centre de asistenţă destinate agresorilor.

Serviciile sociale pentru prevenirea şi combaterea violenţei domestice cu program continuu sunt:

servicii de informare şi consiliere pentru victimele violenţei domestice de tip linie telefonică de urgenţă - help-line;
servicii integrate de urgenţă destinate victimelor violenţei sexuale.

Adăposturile asigură gratuit, pe o perioadă determinată, asistenţă familială atât victimei, cât şi minorilor aflaţi în îngrijirea
acesteia, protecţie împotriva agresorului, asistenţă medicală şi îngrijire, hrană, cazare, consiliere psihologică şi consiliere juridică.

Primirea victimelor în adăpost se face numai în caz de urgenţă sau, după caz, cu aprobarea conducerii centrului, atunci când
izolarea victimei de agresor se impune ca măsură de protecţie. Persoanelor care au comis actul de agresiune le este interzis accesul în
incinta adăpostului unde se găsesc victimele. Asistarea sau, după caz, găzduirea victimelor, respectiv asistarea agresorilor în
serviciile sociale se face în baza încheierii unui contract de acordare a serviciilor sociale. Pentru minori contractul de acordare a
serviciilor sociale este semnat de părintele însoţitor sau, după caz, de reprezentantul legal. Locaţia adăposturilor este secretă
publicului larg.

Izolarea de agresori a victimelor se face cu consimţământul acestora sau, după caz, al reprezentantului legal.

Adăposturile vor încheia o convenţie de colaborare cu un spital sau cu altă unitate sanitară, care să asigure îngrijirea medicală şi
psihiatrică. Convenţia se încheie de către consiliul local, după caz, de către consiliul judeţen, precum şi de organele de conducere ale
furnizorilor de servicii sociale privaţi acreditaţi.
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Centrele de recuperare pentru victimele violenţei domestice sunt unităţi de asistenţă socială de tip rezidenţial, cu sau fără
personalitate juridică, care asigură găzduirea, îngrijirea, consilierea juridică şi psihologică, sprijin în vederea adaptării la o viaţă
activă, inserţia profesională a victimelor violenţei domestice, precum şi reabilitarea şi reinserţia socială a acestora.

Centrele pentru prevenirea şi combaterea violenţei domestice sunt unităţi de asistenţă socială în regim de zi, cu sau fără
personalitate juridică, care asigură asistenţă socială, consiliere psihologică, juridică, precum şi informarea şi orientarea victimelor
violenţei domestice.

Centrele pentru servicii de informare şi sensibilizare a populaţiei sunt unităţi de asistenţă socială, ou sau fără personalitate
juridică, care oferă servicii de informare şi educare, asistenţă socială şi un serviciu telefonic de urgenţă pentru informare şi
consiliere.

Locuinţele protejate sunt unităţi de asistenţă socială organizate în regim rezidenţial pe durată determinată, cu sau fără
personalitate juridică, care asigură găzduirea în regim de urgenţă, îngrijirea, asistenţa socială, consilierea juridică şi psihologică şi
orientarea victimelor violenţei domestice. Adresa locuinţelor protejate este secretă publicului larg.

Centrele pentru prevenirea şi combaterea violenţei domestice sunt unităţi de asistenţă socială în regim de zi, cu sau fără
personalitate juridică, care asigură asistenţă socială, consiliere psihologică, juridică, precum şi informarea şi orientarea victimelor
violenţei domestice.

Serviciile de tip linie telefonică de urgenţă sunt servicii sociale gratuite care asigură consiliere apelanţilor, în mod confidential.

Centrele integrate de urgenţă în caz de violenţă sexuală asigură examinarea medicală şi medico-legală, asistenţă posttraumatică şi
consiliere pentru victimele violenţei sexuale.

Verificarea sesizărilor privind violenţa domestică

Verificarea sesizărilor privind violenţa domestică, aflarea adevărului şi soluţionarea justă a sesizării se efectuează de către
poliţişti, care au dreptul să obţină probe prin următoarele mijloace:

constatarea prin propriile simţuri şi consemnarea celor constatate într-un înscris ori înregistrarea celor constatate cu mijloace
tehnice;
consultarea bazelor de date la care au acces potrivit atribuţiilor de serviciu şi consemnarea celor constatate într-un înscris;
declaraţiile persoanelor implicate în actele de violenţă domestică, ale persoanelor care au asistat la producerea actelor de
violenţă domestică şi ale altor persoane care pot comunica informaţii cu privire la persoanele implicate în actele de violenţă
domestică;
înregistrări video sau audio ori fotografii, indiferent de provenienţa acestora;
înscrisuri, inclusiv cele de natura mesajelor sau postărilor în mediul electronic şi/sau de telefonie mobilă.

Pentru verificarea sesizărilor privind violenţa domestică şi în scopul obţinerii de probe cu privire la aspectele ce fac obiectul
sesizării, poliţiştii au dreptul de a pătrunde în domiciliul sau reşedinţa oricărei persoane fizice, fără acordul acesteia, precum şi în
sediul oricărei persoane juridice, fără acordul reprezentantului legal al acesteia, dacă sesizarea indică în mod expres că actele de
violenţă domestică au loc sau au avut loc în spaţiile respective.

Finanţarea în domeniul prevenirii şi combaterii violenţei domestice

Activităţile în domeniul prevenirii şi combaterii violenţei domestice se finanţează din următoarele surse:

bugetul de stat;
bugetele fondurilor provenite din credite externe contractate sau garantate de stat şi ale căror rambursare, dobânzi şi alte
costuri se asigură din fonduri publice;
bugetele fondurilor externe nerambursabile;
bugetul local al judeţului/municipiului/oraşului/comunei; comuna estimează dimensiunea locală a situaţiilor de violenţă
domestică şi alocă un buget adecvat activităţilor din domeniu;
donaţii, sponsorizări şi alte surse, în condiţiile legislației în vigoare.

Finanţarea serviciilor sociale pentru prevenirea şi combaterea violenţei domestice se asigură din:

bugetul local al comunei care a aprobat înfiinţarea acestora, precum şi din subvenţii acordate în condiţiile legislației în vigoare;
sume din donaţii şi sponsorizări;
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fonduri externe, rambursabile şi nerambursabile;
din alte surse, cu respectarea legislaţiei în domeniu.

9. Responsabilităţi

Comisia de Monitorizare

menține evidența și înregistrează procedurile de sistem și operaționale;
analizează procedurile de sistem și după caz, pe cele operaționale;
distribuie compartimentelor copii sau fișiere în format electronic ale procedurilor;
îndosariază originalul procedurilor de sistem și copiile retrase.

Conducătorul entității publice

desemnează personalul cu atribuţii în domeniul prevenirii şi combaterii violenţei domestice;
desemnează personalul specializat să implementeze sistemul de înregistrare, raportare şi management al cazurilor de violenţă
domestică;
conlucrează cu organizaţiile de cult, organizaţiile neguvernamentale, precum şi cu oricare alte persoane juridice şi fizice implicate
în acţiuni caritabile.
include problematica prevenirii şi combaterii violenţei domestice în strategiile şi programele de dezvoltare locală;
acordă sprijinul logistic, informaţional şi material compartimentelor cu atribuţii în prevenirea şi combaterea violenţei domestice;
înfiinţează direct, în parteneriat public sau, după caz, în parteneriat public-privat, servicii sociale pentru prevenirea şi combaterea
violenţei domestice şi susţine funcţionarea acestora;
dezvoltă programe de prevenire şi combatere a violenţei domestice;
prevede în bugetul anual sume pentru susţinerea serviciilor sociale şi a altor măsuri de asistenţă socială pentru victimele violenţei
domestice şi pentru alte măsuri ce vizează prevenirea şi combaterea violenţei domestice;
suportă, din bugetul local, în cazurile de violenţă domestică constatate în urma luării în evidenţă a victimei de către compartimentul
asistență socială și autoritate tutelară, cheltuielile cu întocmirea actelor juridice, precum şi cele necesare pentru obţinerea
certificatelor medico-legale pentru victimele violenţei domestice;
suportă, din bugetul local, în cazurile de violenţă domestică constatate în urma luării în evidenţă a victimei de către compartimentul
asistență socială și autoritate tutelară, cheltuielile cu asistenţa medicală a victimelor violenţei domestice care nu sunt asigurate
medical.
asigură pregătirea şi instruirea persoanelor responsabile cu atribuţii în domeniul prevenirii şi combaterii violenţei domestice, în
scopul întăririi capacităţii instituţionale şi a capacităţii de intervenţie pentru realizarea prevenirii violenţei domestice şi a măsurilor
de sprijin şi protecţie pentru victimele violenţei domestice;
include instruirea/formarea persoanelor responsabile cu atribuţii în domeniu în strategiile şi programele de dezvoltare locală;
realizează acţiuni de prevenire a situaţiilor de violenţă domestică în comunitate, în colaborare cu instituţiile de învăţământ,
organizaţiile de cult, organizaţiile neguvernamentale, precum şi cu implicarea voluntarilor;
asigură exercitarea dreptului la informare al victimelor violenţei domestice.

Compartiment Asistență Socială

monitorizează cazurilor de violenţă și culege informaţii asupra acestora;
întocmește evidenţe separate;
informează şi sprijină organele de poliţiei care în cadrul activităţii lor specifice întâlnesc situaţii de violenţă domestică;
identifică situaţiile de risc pentru părţile implicate în conflict şi le îndrumă spre servicii de specialitate;
asigură accesului la informaţii la cererea organelor judiciare şi a părţilor sau reprezentanţilor acestora;
colaborează cu instituţii locale de protecţie a copilului şi raportează cazurile, în conformitate cu legislaţia în vigoare;
sprijină accesul agresorilor familiali la consiliere psihologică, psihoterapie, tratamente psihiatrice, de dezintoxicare şi
dezalcoolizare;
elaborează şi implementează proiecte în domeniul prevenirii şi combaterii violenţei domestice;
colaborează la implementarea unui sistem de înregistrare, raportare şi management al cazurilor de violenţă domestică;
afişează la sediu şi publică pe paginile web informaţii cu privire la modalităţile de accesare a serviciilor sociale pentru prevenirea
şi combaterea violenţei domestice şi despre programele pe care le implementează în acest domeniu;
efectuează anual şi publică pe pagina web un raport care să rezume măsurile dispuse şi programele implementate pentru prevenirea
şi combaterea fenomenului violenţei domestice şi ce cheltuieli au fost suportate din bugetul local;
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afişează în staţiile de transport public în comun numărul liniei telefonice de urgenţă - helpline şi orice alte informaţii despre
accesarea serviciilor sociale pentru prevenirea şi combaterea violenţei domestice sau programele derulate;
include în contractele cu furnizorii de servicii de transport public în comun obligaţia acestora de a afişa în mijloacele de transport
numărul liniei telefonice de urgenţă - helpline.

10. Formulare

10.1 Formular evidență modificări

Nr.
Ctr. Ediția Data

ediției Revizia Data
reviziei

Nr.
Pag. Descriere modificare

Semnătura
conducătorului

departamentului

0 1 2 3 4 5 6 7

1. I 2025-
11-06 0 2025-

11-06 16

Modificare conținut conform reglementărilor legislative în
vigoare.; Se modifică responsabilitățile persoanelor implicate în
desfășurarea activității procedurate.; Eliminare: Legea nr.
174/2018, Ordonanța de Urgență nr. 51/2017; Adăugare: Legea
nr. 296/2023, Legea nr. 1/2025.; Se modifică termenii utilizați
din procedură în conformitate cu legislația în vigoare;
Modificare conținut conform reglementărilor legislative în
vigoare.

10.2 Formular analiză procedură

Nr.
Ctr. Compartiment Nume și prenume

conducător compartiment
Înlocuitor de drept

sau delegat
Aviz favorabil Aviz nefavorabil

Semnătura Data Observații Semnătura Data

1. [S] Secretarul
general Raducea Felicia 2025-

11-05

2. [S] Secretarul
general Raducea Felicia 2025-

11-05

10.3 Formular distribuire procedură

Nr.
Ctr. Compartiment Nume și

prenume
Data

primirii Semnătura Data
retragerii

Data intrării în vigoare a
procedurii Semnătura

0 1 2 3 4 5 6 7

11. Anexe

F-01-PO-AS.24 Diagrama de proces

Comuna Păulești
Procedură operațională

Prevenirea și combaterea violenței domestice

Editia: I
Revizia: 0
Pag. 14/15

Cod: PO-AS.24 Exemplar nr. 1



1

2
2

2
2
3
3
3
3
5
5
6

11
12
12
13
13
13
13
14
14
14
14
14

Cuprins

PROCEDURĂ OPERAȚIONALĂ PREVENIREA ȘI COMBATEREA VIOLENȚEI DOMESTICE
1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea şi aprobarea ediţiei sau, după caz, a reviziei în cadrul
ediţiei procedurii
2. Situaţia ediţiilor şi a reviziilor în cadrul ediţiilor procedurii
3. Lista cuprinzând persoanele la care se difuzează ediţia sau, după caz, revizia din cadrul ediţiei
procedurii
4. Scopul procedurii
5. Domeniul de aplicare
6. Documente de referinţă aplicabile activității procedurale
7. Definiţii şi abrevieri ale termenilor utilizaţi

7.1 Definiţii:
7.2 Abrevieri

8. Descrierea procedurii
Măsurile necesare pentru prevenirea violenței domestice
Servicii sociale pentru prevenirea şi combaterea violenţei domestice
Verificarea sesizărilor privind violenţa domestică
Finanţarea în domeniul prevenirii şi combaterii violenţei domestice

9. Responsabilităţi
Comisia de Monitorizare
Conducătorul entității publice
Compartiment Asistență Socială

10. Formulare
10.1 Formular evidență modificări
10.2 Formular analiză procedură
10.3 Formular distribuire procedură

11. Anexe

Comuna Păulești
Procedură operațională

Prevenirea și combaterea violenței domestice

Editia: I
Revizia: 0
Pag. 15/15

Cod: PO-AS.24 Exemplar nr. 1


	PROCEDURĂ OPERAȚIONALĂ PREVENIREA ȘI COMBATEREA VIOLENȚEI DOMESTICE
	1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea şi aprobarea ediţiei sau, după caz, a reviziei în cadrul ediţiei procedurii
	2. Situaţia ediţiilor şi a reviziilor în cadrul ediţiilor procedurii
	3. Lista cuprinzând persoanele la care se difuzează ediţia sau, după caz, revizia din cadrul ediţiei procedurii
	4. Scopul procedurii
	5. Domeniul de aplicare
	6. Documente de referinţă aplicabile activității procedurale
	7. Definiţii şi abrevieri ale termenilor utilizaţi
	7.1	Definiţii:
	7.2 Abrevieri

	8. Descrierea procedurii
	Măsurile necesare pentru prevenirea violenței domestice
	Servicii sociale pentru prevenirea şi combaterea violenţei domestice
	Verificarea sesizărilor privind violenţa domestică
	Finanţarea în domeniul prevenirii şi combaterii violenţei domestice

	9. Responsabilităţi
	Comisia de Monitorizare
	Conducătorul entității publice
	Compartiment Asistență Socială

	10. Formulare
	10.1 Formular evidență modificări
	10.2 Formular analiză procedură
	10.3 Formular distribuire procedură

	11. Anexe
	Cuprins

